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 תהלי גביית מסי העירייה והאגרות
 
 
 

  עיקרי הממצאי� וההמלצות�הקדמה 
 

 כללי .1

המהווי� מקור ההכנסה , מחלקת ההכנסות מופקדת על גביית מסי העירייה והאגרות 1.1

 מס� התקבולי� של העירייה בתקציב 50% �המסתכ� בכ, העיקרי של העירייה

 .הרגיל

� על נושאי הטיפול השוני� של המופקדי, ענפי�/במחלקת ההכנסות מספר יחידות 1.2

ענ% תביעות משפטיות , ענ% ההנחות, ענ% השומה, יחידת הגבייה: כגו#, הלי� הגבייה

 . ועוד

יחידות של מחלקת /מבקר העירייה ער� בשני� האחרונות ביקורות במספר ענפי� 1.3

גביית חובות , 1998/97 לשנת 15' דוח מס � מת� הנחות בארנונה: כדלקמ#, ההכנסות

דוח  � ענ� ההוצאה לפועל ,2000 לשנת 17'  דוח מס �הדי� �נה באמצעות עורכיארנו

 .  2002 לשנת 19' מס

נערכה במהל� שנה , 2004בהתא� לתוכנית העבודה השנתית של מבקר העירייה לשנת  1.4

 ידה בעבר וה# �שבחנה ה# נושאי� שנבדקו על, זו ביקורת מקיפה במחלקת ההכנסות

 . ביית מסי העירייה והאגרותנושאי� חדשי� הנוגעי� לג

 תוכנית הביקורת .2

 :הביקורת בחנה את אופ# גביית מסי העירייה והאגרות והתמקדה ביחידות הבאות 2.1

טיפול בהוראות , מענה טלפוני,  קבלת הקהל לבירורי חשבו#� יחידת הגבייה 2.1.1

קבע ובתשלומי� באמצעות המחאות דחויות או הסדרי� מיוחדי� וביצוע 

 .זיכויי� כספיי�

 ביקורת מעקב וביקורת על השיטה החדשה שהונהגה בענ% זה �ענ� ההנחות 2.1.2

 .ופעילות ועדת ההנחות

 ביקורת מעקב על הטיפול בחייבי� באמצעות תביעות � ענ� תביעות משפטיות 2.1.3

 .משפטיות ואתורי חייבי� באמצעות חוקר פרטי

 בחינת הלי� הגבייה המינהלית שהחל לפעול במהל� � ענ� גבייה מינהלית 2.1.4

 .ביקורת על כל היבטיוה

אספה הביקורת נתוני� על היק% הגבייה והיק% החייבי� בניתוחי� שוני� , כ#�כמו 2.2

 . ובהשוואה בי# השני� האחרונות
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 סיכו� הביקורת .3

הממונה על ההכנסות וסגנו , בתו� הביקורת נדונו ממצאיה ע� גזבר העירייה 3.1

 ").עדכו# המחלקה/ובתתש"להל# (והערותיה� לממצאי הביקורת מובאות בגו% הדוח 

הפעולה המלא של הממונה על ההכנסות  את שיתו%בהערכה רבה הביקורת מציינת  3.2

ובעיקר את נכונות� הרבה , וסגנו וכ# של כל עובדי מחלקת ההכנסות ע� הביקורת

 .לסייע ולתרו� לעבודת הביקורת במטרה לייעל ולשפר את תהליכי הגבייה

 :ממצאי הביקורת העיקריי�

 כללי .4

כי , מצאה הביקורת, �2004 ו2003פי נתוני היק% הגבייה והטיפול בחובות בשני�  �על 4.1

 . קיי� פער רב בי# השני� הללו ה# מבחינת היק% הגבייה וה# מבחינת הטיפול בחובות

הדבר בא לידי ביטוי .  היתה האטה בקצב הגבייה והטיפול בחובות2003בשנת  4.2

, � הטיפול בגביית החובות התעכבבחשבונות ארנונה לא מעטי� שמצאה הביקורת בה

). עד כדי עשרות אלפי�(הופסק או שלא החל בכלל למרות יתרת החוב הגבוהה 

 .ו שיטתית/שהפעילות בתחומי� אלו לא היתה עקבית או, הרוש� שהתקבל הוא

 חל שיפור רב ה# בנושא הגבייה בכלל וה# בנושא הטיפול 2004בשנת , לעומת זאת 4.3

י� על היק% הגבייה מצביעי� על גידול בגביית ארנונה ומי� כ� שהנתונ, בחובות בפרט

. 2003ח בשנה זו בהשוואה לשנת " מליו# ש37 �בהיק% של כ) כולל המחאות דחויות(

השינוי . שיפור זה נעשה בחלקו הגדול הודות ליוזמתו ולמעורבותו של גזבר העירייה

, ל בניתוקי מי�בא לידי ביטוי בעיקר בהכנסת� של קבלני משנה נוספי� לטיפו

וכ# באמצעי� הטכניי� , די# נוס% להלי� התביעה המשפטית�בגבייה מינהלית ועור�

המכונה לרישו� : כגו#, הנוספי� שהועמדו לרשות עובדי מחלקת ההכנסות

 .ההמחאות

 אופיינה כשנה שבה היה קושי רב 2003כי שנת , המחלקה מדגישה בפני הביקורת 4.4

  :בגביית הכספי� מהסיבות הבאות

 היתה שנת בחירות שבה בדר� כלל קיימת האטה יזומה בקצב 2003שנת  4.4.1

 .הגבייה

במהל� שנה זו התקיימו מספר פעמי� עיצומי� של העובדי� אשר פגעו מאד  4.4.2

 .בגבייה בכלל ובטיפול בקהל התושבי� בפרט

עורכי הדי# לא קיבלו על עצמ� לטפל בתביעות חדשות משו� שהעירייה לא  4.4.3

 . בשל מצבה הכספי, המשפט�שילמה את אגרות בית
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האד� �כוח. בקשת המחלקה להפעלת קבל# לצור� ניתוקי מי� לא נענתה 4.4.4

 .ביחידה האחראית על ניתוקי המי� לא התגבר על עומס העבודה

 .    לא נענתה ג� היא, בקשת המחלקה לפעול בדר� של גבייה מינהלית 4.4.5

כי בשל , )2003בעיקר בהתייחס לשנת (במהל� הביקורת נמצא במקרי� מסויימי�  4.5

הופסק , הענפי� של מחלקת ההכנסות/חוסר קשרי עבודה שוטפי� בי# היחידות

חייבי� שלא עמדו : לדוגמה. הטיפול בקהל התושבי� ובגביית הכספי� מהחייבי�

בהסדרי� מיוחדי� לא מאותרי� ולוקח זמ# רב ביותר עד שהטיפול בגביית חוב� 

 חשבונ� בעירייה ואינ� מעודכני� על תושבי� הסוגרי� את, לחילופי#, או, מתחדש

יתרת זכות בחשבונ� שנסגר ומאוחר יותר פוני� תושבי� אלו לבקשת החזר כספי 

 ). דוגמאות נוספות מפורטות בגו% הדוח בפרקיו השוני�. (בגי# יתרה זו

העיכוב בטיפול בגביית החוב מהתושבי� גורמת לעבודה כפולה ומכופלת של עובדי  4.6

# במקרי� רבי� מאפשרת צבירת חובות בהיקפי� גדולי� וכ, מחלקת ההכנסות

 .המקשי� על גביית�

שבה� התקבל הרוש� ) שיפורטו בגו% הדוח(הביקורת נתקלה במקרי� רבי� , ככלל 4.7

שכל יחידה פועלת בפני עצמה וחסר החוט המקשר בי# רצ% הפעילויות של מחלקת 

 .  ויעילות יותרההכנסות על מנת שתוצאות פעילויות אלו תהיינה אפקטיביות

כי על גזבר העירייה ועל הממונה על ההכנסות לבחו# ביסודיות את , הביקורת סבורה 4.8

כל רצ% הפעילויות של המחלקה ולאתר את המוקדי� הבעייתי� בה� קיי� נתק 

על , )כגו# בהעברתו של תושב חייב לגביית החוב בהלי� של תביעה משפטית(ברצ% זה 

 נוהלי� על מנת למנוע הישנות� של מקרי� בה� מנת לטפל בה� באמצעות קביעת

 .מופסקת פעולת הגבייה

כי חייבי� שלא עמדו בהסדר תשלומי� , מחלקת ההכנסות עדכנה בתו� הביקורת 4.9

 בדוח של חייבי� המיועדי� מעתהיופיעו , )במש� שלושה חיובי� רצופי�(מיוחד 

 . למרות שהכותרת בחשבו# המסי� שלה� לא תתבטל, לניתוק מי�

בו חייב שבחשבונו הופיעה כותרת של הסדר מיוחד , � יימנע המצב שהיה קיי� בעברכ

לא ננקטו כלפיו פעולות לגביית החוב במש� תקופה , אול� הוא לא עמד בהסדר

בחשבונות החייבי� שתקופת ההסדר שלה� ע� העירייה , בנוס% לכ�. ממושכת ביותר

 .    י החייב מצוי בהסדרכ, תתבטל באופ# מיידי הכותרת המציינת, הסתיימה

קהל הפוני� המגיעי� לבניי# העירייה עדיי# רב מאד למרות הנסיונות שנעשו בעבר  4.10

לאפשר : כגו#, כי נית# בדרכי� שונות לצמצמו, הביקורת סבורה. לצמצ� את הגעתו

לשכלל את אתר האנטרנט לצרכי� אלו ולייעל את , קבלת מידע באמצעות הטלפו#

לייעל את שיטות , בד בבד.  יצירת פיגורי� במת# התשובותשיטת מת# ההנחות ללא

הגבייה ולאפשר לעובדי מחלקת ההכנסות לטפל בחומר העבודה המצוי לפניה� 

 .במטרה להעמיק את הגבייה
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כי הממונה על ההכנסות וסגנו הציגו בפני הביקורת שורה , הביקורת מציינת בחיוב 4.11

שנכתבו , � לפעילות מחלקת ההכנסותהנוגעי) שה� עדיי# בגדר טיוטות(של נוהלי� 

במסגרת אוגד# הנוהלי� העירוני שמתגבש בימי� אלו בעירייה בראשות מבקר 

, כי הסדרתה של פעילות המחלקה באמצעות נוהלי� ויישומ�, אי# ספק. העירייה

 . עשוייה לייעל ולשפר את הפעילות

 האד� והתנאי� הפיזיי��מצבת כוח .5

 גבוהה ביותר של עובדי� והדבר נות# את ביטויו במחלקת ההכנסות קיימת תחלופה 5.1

. ובעיקר בקצב האיטי של הטיפול בקהל הפוני� ובגביית החובות, בתפקוד המחלקה

פרשו מהעבודה שמונה עובדי� של המחלקה ובמקומ� נקלטו , 2003בשלהי שנת 

 עובדי� חדשי� שלא הכירו את העבודה במחלקת ההכנסות 2004במהל� שנת 

 .בעומס עבודה ניכר, ריכי� ללמוד אותה מהתחלהולמעשה היו צ

 חלו מספר שינויי� ה# בשיטות העבודה וה# בהעברת 2004במהל� שנת , בנוס% לכ� 5.2

אי# ספק שפעולות אלו גרמו לזעזועי� . עובדי� מתפקיד אחד לשני במחלקה עצמה

 .במחלקה והשפיעו על פעילויותיה ויעילותה

להוציא יו� (סות את מרבית יו� העבודה שעות קבלת הקהל במחלקת ההכנסות תופ 5.3

ומשאירות זמ# מועט יחסית לטיפול בניירת ובעבודה שאינה ) שלישי בשעות הבוקר

לא אחת נאלצי� העובדי� לקבל קהל מעבר לשעות המוגדרות , בנוס%. מול הקהל

משו� שהפוני� עדיי# ממתיני� לתור� או משו� שמדובר בחייב שניתקו לו את שעו# 

 .ר פוגע מאד בקצב העבודה וגור� לפיגור רבהדב. המי�

) בקומה הראשונה של בניי# העירייה(במשרדי העירייה בה� מתקבלי� התושבי�  5.4

פרושי� כבלי� רבי� המשווי� למקו� מראה בלתי אסתטי שעלול א% לסכ# את 

 .העוברי� בה�

 הנתוני� על הגבייה והיק� החובות   .6

 היק� הנכסי�

: מה�, �51,896 במחלקת ההכנסות הסתכ� בכ2004היק% הנכסי� הרשומי� בשנת  6.1

 . לתעשייה ומלאכה�755 לעסקי� ו2,435,  נכסי� המשמשי� למגורי�48,706

 היק� החשבונות

היק% החשבונות לגביית המסי� והאגרות המטופלי� במחלקת ההכנסות הסתכ�  6.2

� מה,  חשבונות שאינ� פעילי�102,154 �חשבונות פעילי� ו 52,789 � ב2004בשנת 

בשנת . חשבונות 154,943כ "סה, חשבונות שהיתרה בה� מסתכמת בשקלי� בודדי�

 . חשבונות חדשי�9,300 � נפתחו כ2004
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 תעריפי הגבייה

תעריפי , 2003פי דוח הביקורת של רואה החשבו# מטע� משרד הפני� לשנת �על 6.3

� הינ� לרוב גבוהי� מתעריפי המינימו, ידי מועצת העירייה�הארנונה שנקבעו על

 ). צו המסי�(שנקבעו בתקנות ההסדרי� במשק המדינה 

ר "ר מוסדות ומלכ"מלכ, בריכה במלו#, שטח פריקה וטעינה(נמצאו ארבעה תחומי�  6.4

בה� קיימי� פערי� בי# התעריפי� שקבעה מועצת העירייה לבי# תעריפי ) עמותה

 . יותרכ� שהארנונה הנגבית הינה בתעריפי� נמוכי� , המינימו� שנקבעו בצו המסי�

כי בפועל לא קיימי� פערי� בתעריפי� והדבר נובע מהגדרות , המחלקה הבהירה 6.5

 .שונות של העירייה לנכס המחוייב במסי� לעומת רואה החשבו#

ח על היק% הגבייה והחובות במחלקת ההכנסות כפי שהופיעו "להל# הנתוני� באלפי ש 6.6

 : 2003י� לשנת �בדוח רואה החשבו# של משרד הפני� על עיריית בת

נושא  שיעור הגבייה
 הגבייה

יתרת 
חובה 

בתחילת 
 שנה 

חיובי� 
בשנת 
2003 

פטורי� 
הנחות 

 וביטולי� 

כ "סה
החובות 

 נטו

גבייה 
בשנת 
2003 

יתרות 
חובה 
בסו� 
 השנה

ביחס 
לחיוב 

השנתי 
 נטו

ביחס 
כ "לסה

 החובות

נונה אר
 כללית

275,645* 260,692 52,312 484,025 184,311 299,714 88.4% 38.1% 

 55.5% 90.7% 28,963 36,051 65,014 ��� 39,758 25,256 אגרת מי�

 48.7% 87.1% 19,382 18,373 37,755 ��� 21,087 16,668 אגרת ביוב

 53.3% 100.7% 6,926 7,908 14,834 ��� 7,855 6,979 חינו�

השתתפות 
 **בעלי� 

1,994 ��� ��� 1,993 141 1,852 ��� 7.1% 

דמי 
שכירות 
 מנכסי�

2,346 864 ��� 3,210 844 2,366 97.7% 26.3% 

359,203 247,628 606,831 52,312 330,255 328,888 כ"סה
*** 

89.1% 40.8% 

 . כולל חובות מסופקי��* 

 . השתתפות בעלי� בעבודות פיתוח�* *

 . ח מס� יתרת החובות מכוסה בהמחאות לגבייה" אלפי ש16,370 ס� ש� � * ** 
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 ייה  היק� הגב 6.7

 של שיעור הגבייה, 2003פי נתוני דוח רואה החשבו# מטע� משרד הפני� לשנת �על 6.8

השתתפות בעלי� בעבודות הפיתוח ודמי שכירות , אגרת חינו�, ביוב, מי�, ארנונה

 מסתכ� ביחס לחובותשיעור הגבייה . ביחס לחיוב השנתי 89.1% �מסתכ� ב, מנכסי�

 .2004מי� לשנת עדיי# אי# נתוני� מסכ.  בלבד40.8% �ב

 7% � של כירידה מראי� על מגמה של �2003 ו2002השוואת נתוני הגבייה בי# השני�  6.9

ראה טבלה . (2002 בהשוואה לשנת 2003בשיעור הגבייה של החיוב השוט% בשנת 

 ).6.9סעי% ' בפרק א

. 2003 יגדל בהשוואה לשנת 2004כי שיעור הגבייה לשנת , הצפי הוא, לטענת המחלקה 6.10

ח יותר מאשר "מליו# ש37 �ס� הגבייה מסתכ� בכ, 2004 הנתוני� לסו% שנת  פי�על

 בוטלו הנחות מסוגי� שוני� בהיק% 2004כי בשנת , יש להביא בחשבו#. 2003בשנת 

נתו# זה משפיע על . היק% החיוב השנתי נטו גדל, ולפיכ�, ח" מליו# ש5 �משוער של כ

 .  שיעור הגבייה

 היק� החובות

 אלפי 328,888 � הסתכמה ב2003בתחילת שנת ) ולל חובות מסופקי�כ(יתרת החובות  6.11

שלאחר קיזוז ההנחות , ח" אלפי ש330,255 בס� 2003עליה נוס% חיוב לשנת , ח"ש

יתרת חובות כ לגבייה "סה. ח" אלפי ש277,943 �מסתכ� ב, ח" אלפי ש52,312בס� 

 . ח"ש אלפי 606,831 � ב2003 הסתכ� בשנת וחיוב שנתי בקיזוז הנחות

 של גידולכלומר , ח" אלפי ש359,203הסתכמה יתרת החובות בס� , 2003בסו% שנת 

 )6.8סעי% ', ראה טבלה בפרק א. (2002 ביתרת החובות בהשוואה לשנת 9% �כ

 2003בגי# ארנונה לפי סכומי� ומספרי חשבונות לשנת הנתוני� על התפלגות החובות  6.12

.  מס� חשבונות החייבי��1.5%י� ל מס� החובות שייכ66% �שכ, מצביעי� על כ�

 ).7.1סעי% ', ראה טבלה בפרק א(

כי שיעור יתרת החובות , ניתוח יתרת החובות בחלוקה למגורי� ועסקי� מעלה 6.13

ואילו שיעור יתרת החובות בעסקי� ,  מס� החובות30% �במגורי� מסתכ� בכ

 ).7.3סעי% ', ראה טבלה בפרק א (70% �מסתכ� בכ

ראה טבלה  (2003 מיתרת החובות לשנת ��30% מהווה כיתרת החובות המסופקי 6.14

 ). 6.8סעי% ', בפרק א
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 הטיפול בחובות

,  ומצאהכמגורי�הביקורת בדקה את הנתוני� על הטיפול בחובות בנכסי� המוגדרי�  6.15

 חשבונות שלגביה� מתנהלת אכיפה בדר� 1,846קיימי� , 2004כי נכו# לחודש אוגוסט 

 חשבונות 1,350קיימי� , לעומת זאת.  הוצאה לפועלהלי� משפטי או, של ניתוק מי�

שלגביה� לא מתקיי� הלי� )  חשבונות1,213 � ירד מספר� ל2004בחודש דצמבר (

מצויי� בהסדר תשלומי� כלשהו ומבי# )  חשבונות970 �כ(אול� מרבית� , אכיפה

ר ויש לפעול לאיתו,  חשבונות מוגדרי� כלא פעילי�367,  חשבונות380 �היתרה של כ

 .  בעלי החוב בחשבונות אלו

, ומצאה כעסקי� הביקורת בדקה את הנתוני� על הטיפול בחובות בנכסי� המוגדרי� 6.16

 חשבונות שלגביה� מתנהלת אכיפה בדר� 1,387קיימי� , 2004כי נכו# לחודש אוגוסט 

 חשבונות 779קיימי� , לעומת זאת. הלי� משפטי או הוצאה לפועל, של ניתוק מי�

שלגביה� לא מתקיי� הלי� )  חשבונות755 � ירד מספר� ל2004 בחודש דצמבר(

מצויי� בהסדר תשלומי� כלשהו ומבי# )  חשבונות530 �כ(אול� מרבית� , אכיפה

ויש לפעול לאיתור ,  חשבונות מוגדרי� כלא פעילי�174,  חשבונות249 �היתרה של כ

 .בעלי החוב בחשבונות אלו

ללא טיפול כלשהו וללא הסדר תשלומי� חלק ניכר מהחשבונות שנמצאי� לכאורה  6.17

אול� הטיפול לא , ה� חשבונות שבעבר בוצע בה� טיפול כלשהו לגביית יתרת החוב

שהיתה תביעה משפטית ופסיקה בהוצאה : כגו#, הצליח ויתרת החוב לא נפרעה

, לחילופי#, או, אול� לא נית# היה לגבות את החוב והוא טר� הועבר למסופק, לפועל

 . 'וכד, התיישנהיתרת חוב ש

כי תעריפי הארנונה בתחו� העסקי� והתעשייה הינ� , מנהל מחלקת ההכנסות מציי# 6.18

והדבר מקשה ביותר על גביית הארנונה , גבוהי� יחסית בהשוואה לערי� אחרות

קיימת המלצה לערו� מיפוי מחדש של העיר ולבצע הבחנה בי# . ממגזרי� אלו

מיפוי זה יביא להורדה בתעריפי� , הערכתול.  פי אזור מיקומ��העסקי� השוני� על

בהשוואה לעסקי� , כמו בשכונת עמידר, לעסקי� הממוקמי� באזורי� מסויימי�

 .הממוקמי� בקניוני�

 מחיקת חובות

פרס� משרד הפני� תקנות למיו# הבקשות למחיקת חובות ארנונה , 2001בשנת  6.19

א� לתקנות אלו על העירייה לא נערכה לפעול בהת, אול�. באישור מועצת העירייה

 . מנת למחוק חובות ארנונה

 למחיקת חדשותל משרד הפני� הנחיות "פורסמו בחוזר מנכ, 2004בחודש אפריל  6.20

עד למועד הביקורת לא נעשתה כל פעולה מטע� אג% הכספי� ליישו� הנחיות . חובות

 . אלו על מנת לאפשר את מחיקת החובות העומדי� בקריטריוני� אלו
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ו הממונה על ההכנסות לסיבת העיכוב ביישו� /גזבר העירייה אולא נתקבל הסבר מ

כי נערכה פגישת עבודה בשיתו% , עדכנה המחלקה, בתו� הביקורת. הנחיות אלו

 .ויש לעירייה כוונה ליישמו, היועצי� המשפטיי� בנושא זה

 יחידת הגבייה .7

 טיפול בפניות הקהל

מה� שתי , ושבי� הפוני�ביחידת הגבייה מועסקי� שבעה עובדי� לטיפול בקהל הת 7.1

אול� בשל עומס התושבי� הפוני� ה# , עובדות האמורות להשיב לפניות הקהל בטלפו#

 . מבצעות זאת במקביל לקבלת הקהל

. מבי# עובדי� אלו קיימי� עובד אחד הדובר אמהרית ועובדת אחת דוברת רוסית 7.2

וברי העובדת דוברת רוסית אינה מסוגלת לטפל בכמות הגדולה של התושבי� ד

 .הרוסית הפוני� ליחידה

 גבייה מרוכזת מעובדי עירייה

 עובדי עירייה ופנסיונרי� של העירייה מצויי� בהסדר גבייה מרוכזת כלשהו 921 7.3

 . באמצעות תשלומי השכר

הכולל את רשימת עובדי , 2004נכו# לחודש דצמבר , הדוח על חובות עובדי העירייה 7.4

 עובדי עירייה 62מצביע על ,  על שמ�העירייה תושבי העיר שלה� חשבו# ארנונה

�מה� שמונה עובדי� שיתרת חוב� נעה מ. ח" ש1,500 �שלה� יתרת חוב הגבוהה מ

כי דוח זה הועבר , המחלקה עדכנה את הביקורת. ח" ש73,000ח ועד " ש10,000

והיא נדרשה לטפל בחייבי� אלו בכל , לטיפולה של העובדת האחראית על הנושא

 .גזבר העירייה מבצע מעקב אחר הטיפול בדוח זה. גי� בעירייהאמצעי האכיפה הנהו

אי# באפשרותה של העירייה לגבות את חובות עובדי העירייה , לטענת המחלקה 7.5

, או, אלא א� אכ# ניתנה הסכמה מפורשת של העובד לכ�, באמצעות תשלומי השכר

קול המוטל באמצעות הלי� משפטי או הלי� של גבייה מינהלית שתוצאתו עי, לחילופי#

שעל המחלקה לפעול ביתר שאת לצמצו� , הביקורת סבורה. על שכרו של העובד

יתרות חוב� של עובדי העירייה ובעיקר העובדי� שיתרת חוב� גבוהה באופ# 

 .משמעותי

הביקורת מצאה מספר מקרי� חריגי� בה� אישר מנהל מחלקת ההכנסות לעובדי  7.6

)  תשלומי�50(פר רב של תשלומי� מס, העירייה במסגרת ההסדרי� לתשלו� חובות

במש� תקופה , נמצאו מקרי� בה�, בנוס% לכ�. שלעתי� א% לא כיסו את מלוא החוב

ארוכה יחסית לא טיפלה העירייה בגביית החוב משו� שהכותרת בחשבונו של החייב 

אול� למעשה , נותרה ככותרת של עובד המצוי בהסדר מיוחד של גבייה מרוכזת

 . ו יד�ההסדר בוטל על
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כי חל שינוי בדוחות המחשב על יתרות החובות , המחלקה עדכנה את הביקורת 7.7

כ� שחשבונו , המיועדי� לביצוע אכיפת גבייה באמצעות ניתוק מי� או גבייה מינהלית

יופיע , של חייב שלא עמד בהסדר תשלומי� כלשהו במש� שלושה חיובי� רצופי�

 . בדוח זה ויינקטו נגדו פעולות האכיפה

העובדת האחראית על הגבייה המרוכזת הונחתה לפעול כ� שהתשלו� , לכ�בנוס%  7.8

יהיה זהה לחיוב החודשי בחשבונו או גבוה ממנו , החודשי בתלוש השכר של העובד

 . במקרה של יתרת חוב

בעת ביצוע הסדרי , גזבר העירייה הורה לפעול בהתא� להנחייה זו במידת האפשר 7.9

 .תשלו� ג� בחשבונות של כלל התושבי�

 חיובי מי� בחשבונות עובדי העירייה 

הביקורת בדקה את חיובי המי� שבוצעו בחשבונות עובדי העירייה המצויי� בהסדר  7.10

 מהחיובי� בחשבונות 20%כי , תשלו� באמצעות התחשבנות בתשלומי השכר ומצאה

 ידי �בבדיקה שנערכה על). לא כולל ביוב ומד מי�(ח " ש25אלו היו נמוכי� מס� של 

שבה� המונה אינו , "עצורי�"בי המי� נמצאו מספר מקרי� של שעוני� ענ% חיו

 ! משתנה 

 פי החוק יש להחלי% את �למרות שעל, אינו שיטתי" עצורי�"הטיפול בשעוני�  7.11

כי מדובר , ולא מתקיי� הבירור ההכרחי על מנת לוודא, השעוני� אחת לחמש שני�

 . י� באי צריכת מולאבשעו# שאינו פועל על מנת להחליפו 

כי קבל# המשנה המועסק , לאחרונה הוחלט. אד��נעוצה בהעדרו של כוח, הסיבה לכ�

גזבר ". עצורי�"ידי העירייה לצור� ניתוקי שעוני מי� יטפל ג� בנושא השעוני� ה�על

 ידי הקבל# עד �הוחלפו על" עצורי�" שעוני� 700כי מבי# , העירייה עדכ# את הביקורת

החלפת שאר השעוני� תסתיי� בסו% חודש פברואר ו" עצורי�" שעוני� 450, עתה

2005       . 

 גבייה באמצעות הוראות קבע  

 פי העדכוני� המבוצעי� �החיובי� באמצעות הוראות הקבע נעשי� באופ# ממוחשב על 7.12

כשבמקביל ג� , ביחידת הגבייה עובדת האחראית על נושא זה. במחלקת ההכנסות

 .ו� החובות באמצעות המחאות דחויותמטפלת בפניות הקהל לביצוע הסדרי תשל

 גבייה חובות באמצעות המחאות דחויות

העירייה מאפשרת לתושבי� בעלי חוב לפרוע את חוב� בתשלומי� באמצעות  7.13

 . המחאות דחויות

 פי שיקול דעת# לאשר פרעו# חוב עד עשרה �העובדות המטפלות בנושא זה רשאיות על

 לקבל את אישורו של הממונה על עליה#, מעבר למספר תשלומי� זה. תשלומי�

 .ההכנסות או סגנו
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כי תושבי� רבי� מבקשי� מפקידות קבלת הקהל למלא עבור� את , הביקורת מצאה 7.14

והפקידות נאלצות בלית ברירה לבצע פעולה זו הגוזלת זמ# רב , הפרטי� בהמחאות

המעכבת עד מאד את תור , )36עד (ביותר משו� שמדובר בסדרה של המחאות 

 .�הממתיני

אול� , מכונה מיוחדת לכתיבת המחאות, לאחרונה נרכשה בהוראת גזבר העירייה 7.15

כי , גזבר העירייה הבהיר. בעיית ההקלדה למחשב וטעויות ההקלדה טר� נפתרו

בתחילה נרכשה מכונה משוכללת יותר שכללה ג� את אפשרות הקלדת פרטי 

י היא אינה כ, אול� לאחר נסיונות ממושכי� נמצא, ההמחאות לתוכנת המחשב

הפתרו# הנראה לעי# כעת הוא . מתאימה למערכת הקיימת בעירייה ולכ# הוחלפה

 .  רכישתו של סורק אופטי שישלי� את הפעולה

 גביית חובות באמצעות הסדרי� 

הסדרי תשלומי� , בנוס% על עבודת# השוטפת ביחידה, ביחידה מבצעות שתי עובדות 7.16

הסדרי� אלו . בע והסדרי� מיוחדי�הסדרי� בהוראות ק: כדלקמ#, על חוב קיי�

כלל לאחר פעולה של ניתוק שעו# המי� שבעקבותיה מוכ# התושב לכל �מבוצעי� בדר�

 .ובלבד שיחברו לו מחדש את שעו# המי�, הסדר

העובדות האחראיות על הסדרי� אלו אחראיות על ביצוע המעקב השוט% אחר ביצוע  7.17

 .התשלומי�

ת הקבע על חובות ואת אופ# המעקב על הביקורת בדקה את אופ# ביצוע הוראו 7.18

הבדיקה ע� העובדת , ע� זאת. כי הטיפול בנושא זה עקבי ותקי#, התשלומי� ומצאה

כי קיי� קושי , העלתה, האחראית על תשלו� חובות באמצעות הסדרי� מיוחדי�

משו� שדוח המחשב המונפק אחת , לעקוב אחר עמידת� של התושבי� בהסדר זה

.  חייבי� שלא עמדו בהסדר מסיבות שונות1,000 �ל למעלה מלחודש מכיל רשימה ש

העמידה �דוח מורכב זה מצרי� שעות עבודה רבות על מנת לבדוק את הסיבה לאי

 . בהסדר והמש� הטיפול בהתא� לסיבה

שברוב שעות עבודתה עוסקת בקבלת קהל , משימה זו מוטלת על עובדת אחת בלבד

כאשר אי# קבלת , בשעות הבוקר, � שלישיביו, ומתפנה למשימה זו רק אחת לשבוע

 . שהחייב אינו פורע את חובו וממשי� לצבור חובות, התוצאה היא. קהל

כי נתק מסוג זה במעקב אחר חייבי� גור� לכ� שהחייבי� , הביקורת מדגישה 7.19

 .ממשיכי� לצבור חובות כבדי� וה� אינ� מטופלי� בקצב הרצוי

עטי� בה� חייבי� מתחייבי� להסדרי� כי קיימי� מקרי� לא מ, הביקורת התרשמה 7.20

אול� לא עומדי� בה� ובכל זאת מאושר לה� הסדר נוס% שא% אותו ה� , המיוחדי�

כי , הביקורת סבורה. סכו� החוב ממשי� לתפוח והקושי לגבותו מתגבר. לא מכבדי�

לדברי . יש לשקול היטב לפני מת# אישור להסדר נוס% לחייב שלא עמד בהסדר הקוד�

        . יועברו חשבונות אלו להלי� של גבייה מינהלית, המחלקה
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 זיכויי� והחזרי� כספיי�

בחשבונות התושבי� מצטברי� לא אחת מסיבות שונות זיכויי� שאות� יש להחזיר  7.21

, ההחזרי� הכספיי� מבוצעי� באמצעות זיכוי החשבו# במקו� גבייה. לתושבי�

 או משיכת כספי� בהמחאה )ח" ש300עד (משיכת כספי� במזומ# מקופת העירייה 

 .לפקודת בעל החשבו#

כי עבודתה של העובדת האחראית על נושא זה מבוצעת באופ# תקי# , הביקורת מצאה 7.22

תו� כדי תיעוד בכתב של הפעולות המבוצעות וקבלת האישורי� הנדרשי� מהממונה 

 .על ההכנסות

 המענה הטלפוני .8

שמספרו פורס� בשוברי החל לפעול שירות המענה הטלפוני , 2004בחודש יולי  8.1

 פיו הועסקו שתי עובדות לצור� הטיפול בפניות �על, במתכונתו החדשה, התשלו�

 . הטלפוניות בלבד

במקביל לטיפול בפניות הטלפוניות באמצעות המענה הטלפוני המשיכו , ע� זאת 8.2

ההנחות וגבייה באמצעות המחאות , פקידות קבלת הקהל המופקדות על נושא השומה

 . בע ג� ה# לטפל בפניות טלפוניותאו הוראות ק

כי בשוברי התשלו� שנשלחו לבתי התושבי� פורסמו ג� , הסיבה לכ� נעוצה בעובדה

וכ# העובדות המשיבות למענה הטלפוני לא קיבלו מידע , הטלפוני� של יחידות אלו

 . בנושא זה ואי# ה# יכולות להשיב בנושאי� אלו

חדר (יש עמדות נוספות ביחידת הגבייה במהל� הביקורת ולאחר שהתעורר הצור� לאי 8.3

הועברו העובדות האחראיות על המענה הטלפוני לאיוש , בשל עומס הפוני�) 104

 . עמדות אלו ובמקביל לעבודת# בקבלת הקהל ה# משיבות לפניות הטלפוניות

שזו לא היתה המטרה שלשמה הוחלט על המענה הטלפוני מלכתחילה , אי# ספק

 .עניי# זהולמעשה לא התקד� דבר ב

תשכור העירייה ) 2005(כי החל משנת הכספי� הבאה , המחלקה עדכנה את הביקורת 8.4

בימי� אלו . את שירותיו של קבל# משנה לצור� מת# מענה טלפוני לפניות התושבי�

 .ע� העירייה) שהינו בלעדי בשוק בשירות זה(מתגבש הסכ� ההתקשרות של הקבל# 

 טקבלת מידע ושירותי� באמצעות האינטרנ .9

העירייה שוקדת על הקמתו וביסוסו של אתר באינטרנט הכולל מידע ושירותי�  9.1

 . י� בפרט�י� בכלל ולעיריית בת�הנוגעי� לעיר בת

כי בתחומי עיסוקיה של מחלקת ההכנסות קיי� באתר , הביקורת בדקה ומצאה 9.2

האינטרנט מידע על פעילויותיה של המחלקה בתחומי� הנוגעי� לשירותי תושב 

 . האפשרות להדפיס טפסי� שוני� אות� על התושב למלא ולהגיש למחלקההכולל את 
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אול� זאת בתנאי , קיימת אפשרות לבצע תשלומי� באמצעות האינטרנט, כ#�כמו

 . שבידי התושב שובר תשלו� מתאי�

מלאכת בניית האתר עדיי# לא הושלמה וקיימי� תחומי� בה� הפעילות אינה מלאה  9.3

העירוני פועל בשיתו% מחלקת המחשב והחברה מנהל המוקד . או אפילו חסרה

להשלמת הפרטי� החסרי� עד לניצול מלוא הפוטנציאל , הקבלנית שנשכרה לצור� כ�

 . של האתר

 מת� הנחות .10

    �שהיקפ� הכספי הסתכ� ב,  חשבונות ארנונה46,459 �ניתנו הנחות ב, 2003בשנת  10.1

ונות ארנונה והיקפ�  חשב32,555 �ניתנו הנחות ב, 2004בשנת . ח" ש52,487,251

 .ח"  מליו# ש48 �הסתכ� בכ

 הציגה מספר ליקויי� הנוגעי� לתהלי� מת# ההנחה 1997הביקורת משנת  10.2

ביקורת המעקב הנוכחית בדקה את תהלי� מת# . ולהתקשרות ע� חברת החקירות

 .ההנחות המתנהל כיו� על רקע השינויי� שחלו מאז הביקורת הקודמת

ק בנכס מתשלו� ארנונה או להפחית את שיעורה בשני העירייה רשאית לפטור מחזי 10.3

על בסיס החלטה של , והשני, פי התנאי� הקבועי� בחוק�על, האחד, אופני� שוני�

 � פי אחוז ההנחה ועל�ההנחות מסווגות למספר קטגוריות על. ועדת ההנחות העירונית

 ).2.3סעי% ' ראה טבלה בפרק ג. (פי אוכלוסיית הזכאי�

אינ� מתקיימי� , כי שני סעיפי� המהווי� תנאי לקבלת ההנחה, הביקורת מצאה 10.4

זכאי להנחה שלא פרע במלואה את יתרת הארנונה שהוטלה על הנכס , האחד: בפועל

תהיה ההנחה שנקבעה לו בטלה ,  בדצמבר של אותה שנה�31בשנת הכספי� עד ל

 . באותו יו� ותיווס% ליתרת הארנונה

ולמה יתרת הארנונה הכללית שהוטלה על הנכס אלא א� כ# ש, לא תינת# הנחה, השני

בהוראת קבע או לפי הסדר תשלומי� אחר להנחת דעתה של , בתשלו� אחד מראש

 .הרשות המקומית

שמכיוו# שלרוב מדובר בחייבי� קשיי יו� שממילא אי# , המחלקה הסבירה 10.5

 .   אי# תועלת בביטולה, באפשרות� לשל� את החוב לאחר ההנחה

 2,300 �כי לאחרונה נשלחו מכתבי התראה לכ, נה המחלקהבתו� הביקורת עדכ 10.6

בתו� שנת הכספי� יוותרו , ולהערכתה, מקבלי הנחות שטר� פרעו את חוב� לעירייה

עדכנה , בתו� הביקורת. רק מאות בודדי� שלגביה� יהיה צור� להחליט כיצד לפעול

ה ולגבי  מקבלי הנחות שטר� פרעו את חוב� לעיריי�900כי נותרו רק כ, המחלקה

ועתה יש צור� , מרבית� מדובר בחייבי� שהמכתבי� שנשלחו אליה� חזרו מהדואר

כי בשוברי התשלו� החדשי� , ציינה המחלקה, בנוס%. לבדוק מחדש את כתובת�

כי מת# הנחה מותנה בפרעו# חובות וחייב שלא יפרע חובות ,  תופיע ההערה2005לשנת 

 .לא תיבדק בקשתו להנחה
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כי בחשבונות שבה� תיוותר ,  הוחלט2004מחודש דצמבר ,  העירייהבסיכו� אצל גזבר 10.7

תבוטל ההנחה שניתנה לה� בשנת , 2005נכו# לחודש פברואר , 2004יתרת חוב משנת 

 .2005 עד לתו� שנת 2004אלא א� כ# יפרעו החייבי� את חוב� לשנת , 2004

וזאת , # גור%ביטלה העירייה הנחות מסוגי� שוני� שבעבר ניתנו באופ, 2004בשנת  10.8

הביטול יצר עומס עבודה . בהתא� למידע שהופיע בקבצי המידע של הביטוח הלאומי

משו� שקהל רב פנה למחלקת ההכנסות , גדול במיוחד בהשוואה לשני� קודמות

רבי� מבי# הפוני� היו זכאי� להנחה מסוג . במטרה לברר מדוע בוטלה לו ההנחה

 . צר פיגור רב בעבודת ענ% ההנחותדבר שהצרי� טיפול מחודש בפונה וי, אחר

אול� לאחר , ארבעה חודשי��פעולה זו של השוואה בי# הקבצי� נערכת אחת לשלושה 10.9

 . כמות ההנחות המבוטלות קטנה בהרבה, 2004המיפוי הראשוני שנער� בתחילת שנת 

 בדיקת תהלי מת� ההנחות

שיטת . יתמה# שלוש עובדות דוברות רוס, בענ% ההנחות מועסקות חמש עובדות 10.10

כ� שהפוני� לקבלת , 1998/97העבודה בענ% ההנחות שונתה לאחר הביקורת משנת 

אלא ממלאי� טופסי בקשה ,  ידי עובדות הענ%�הנחה בארנונה אינ� מתקבלי� על

 .בהנחיית עובדת הענ% היושבת בעמדת המודיעי# ונדרשי� לשלשל� לתו� תיבה

 ידי � בטיפול בבקשות שהוסבר עלכי קיי� פיגור של מספר חודשי�, הביקורת מצאה 10.11

שינויי� . בצו המסי�) 2004שנת (המחלקה כנובע מהשינויי� שחלו בשנה הנוכחית 

או צומצמה , אב רבי� בוטלה ההנחה שהיתה קיימת קוד� לכ#�שבבתי, אלו גרמו לכ�

ה# על מנת לברר מהי הסיבה לשינוי שחל , והתושבי� פנו למחלקת ההכנסות

וה# על מנת להגיש מסמכי� נוספי� על מנת לקבל הנחה גדולה , בחשבונות הארנונה

שהצריכו טיפול ,  הנחות חדשות10,200 �בשנה זו טופלו בענ% ההנחות כ. יותר

 . במסמכי המבקש ועדכו# ההנחה בתוכנת המחשב

עסקו בחלק גדול מהיו� בקבלת קהל , עובדות הענ% האמורות לטפל בטופסי הבקשות 10.12

כ� גדל הפיגור בטיפול . זמ# מספיק לטיפול בטופסי הבקשותהפוני� ולא נותר ביד# 

 .בטופסי הבקשה וקשה היה להתגבר על פיגור זה

כי א� לא ירוכז המאמ2 הדרוש בטיפול בטופסי הבקשות לא נית# , הביקורת סבורה 10.13

והדבר עלול להביא לכ� שהטיפול לא , יהיה להתגבר על הפיגור בעבודה בזמ# סביר

 . הכספי� ואז יופיע חיוב חדשיסתיי� עד לסו% שנת

תרמה , שמחד, בשנית את התועלת בשינוי השיטה יש לבחו# ,לאור האמור לעיל 10.14

גרמה לכ� שחל עיכוב רב , מאיד�, אול�, לצמצו� כלשהו בתורי� לקבלת השירות

 .בטיפול בבקשות להנחה שהוצאו מהתיבה

פול בבקשות כי הוחלט להקצות עובדת אחת לטי, עדכנה המחלקה, בתו� הביקורת 10.15

עובדת זו נמצאת . המוגשות לענ% ההנחות ולענ% השומה באמצעות תיבת השירות

 . בחדר נפרד והיא אינה עוסקת כלל בקבלת קהל
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כי הפיגור בטיפול בבקשות להנחה הצטמצ� עד כדי פיגור של כחודש , דווח,  כ#�כמו

י מענה כי הפיגור ייל� ויצטמצ� עד כד, ההשערה של המחלקה היא. וחצי בלבד

 .לתושב תו� מספר ימי� בודדי�

טופלו בעמדת המודיעי# ג� הפוני� המעונייני� לדווח על השינוי שחל בפרטי , בנוס% 10.16

הביקורת עיינה בטפסי� . בדר� כלל בדירות בה� מחזיקי� שוכרי�, מחזיק הנכס

ו מנוסחי� באופ# /כי חלק� אינ� מעודכני� או, המצויי� בעמדת המודיעי# ומצאה

 . מדוייק דיושאינו 

לא נדרשו המבקשי� להציג מסמכי� , בבקשות להנחה של אזרחי� ותיקי� 10.17

אלא ההנחייה , המאשרי� שס� הכנסותיה� אינו עולה על השכר הממוצע במשק

 . לעובדות הענ% היתה להסתפק בהצהרת המבקש בלבד

 ,שחיוני היה לדרוש מהתושב להציג מסמכי� על מנת לאמת נתו# זה, הביקורת סבורה

הער� הכספי של , לטענת המחלקה. וזאת לאור ממצאי הביקורת על הצהרות שקריות

אינו מצדיק את ההתעסקות בניירת שתידרש במידה שהמלצת , מת# הנחה זו

כי עובדות ענ% ההנחות ידרשו , בהנחיית גזבר העירייה, סוכ�. הביקורת תיוש�

 ).  שקריתכשיש חשד סביר שההצהרה (מסמכי� אלו בהתא� לשיקול דעת# 

ולא נית# היה לערו� , טופסי הבקשה לא היו ממוספרי�, בעברבביקורת שנערכה  10.18

כי המלצתה למספר את טופסי הבקשות , הביקורת מצאה. מעקב אחר טפסי� אלו

 .באמצעות תוכנת המחשב יושמה

 פי מספרי תעודות הזהות �כי א� חשבונות החייבי� היו ממוספרי� על, חשוב לציי# 10.19

נית# היה לבצע התאמות , כפי שקיי� ברשויות אחרות,  בנכסשל המחזיקי�

בשיטה זו היתה . ממוחשבות שונות ולמנוע פתיחת חשבונות בעלי מספרי� זהי�

 . וכ# העבודה היתה נעשית בדיוק רב יותר, נחסכת עבודה רבה מהעובדות

אול� בשל העומס ,  כלולה משימה זו2005בתוכנית העבודה לשנת , לטענת המחלקה 10.20

לטענת . 2005רב הקיי� במחלקת המחשב לא ידוע הא� משימה זו תבוצע בשנת ה

,  מהחשבונות80% �מספרי תעודות הזהות של בעלי החשבו# מצויי� בכ, המחלקה

 .לא משמשי� כמספר החשבו#, כאמור, אול�

 ועדת הנחות

, ח" ש829,263בס� כולל של ,  חשבונות418 �אישרה הוועדה הנחות ב, 2003בשנת  10.21

הגידול בהיק% . ח" ש1,194,154 חשבונות הנחות בס� של 600 �אושרו ב, 2004נת ובש

. 2004החשבונות וההנחות נובע בי# השאר מביטול הנחות בהתא� לצו המסי� לשנת 

ה# ,  מכלל ההנחות שניתנו במהל� כל השנה�2%היק% הנחות אלו מהווה כ, ע� זאת

 . 2004 וה# בשנת 2003בשנת 
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 למחזיק בנכס שהוא בהגדרת 70%מכת לתת הנחה בשיעור של עד ועדת ההנחות מוס 10.22

והנחה בשיעור ,  פי התנאי� המפורטי� בפקודת העיריות�הנחות לעסקי� על, "נזקק"

למחזיק בנכס שהוא הבעלי� הראשו# של בניי# חדש ריק לתקופה ) פטור (100%של 

 לשישה 66.6%לאחר תקופה זו תינת# הנחה בשיעור של . (של עד שישה חודשי�

 .). לשנתיי� נוספות50%חודשי� נוספי� והנחה בשיעור 

הבקשה תוגש בכתב בליווי המסמכי� והאישורי� הרלוונטי� ואליה יצורפו חוות דעת  10.23

בצירו% , הוועדה תית# החלטתה בכתב. בכתב של גזבר העירייה ומנהלת אג% הרווחה

 .נימוקי�

שיבת הוועדה פרוטוקול המציג מכינה בתו� י, העובדת בענ% ההנחות, רכזת הוועדה 10.24

פרוטוקול זה מוגש למועצת . את היק% ההנחות שאישרה הוועדה בהתא� להחלטותיה

 . העירייה

ומצאה , הביקורת בדקה את טופסי הבקשות והחלטות ועדת ההנחות באופ# מדגמי 10.25

 חתימת המבקש על הטופס ולחוות הדעת של הגורמי� �מספר ליקויי� הנוגעי� לאי

כי ההנחייה לעובדת האחראית על ועדת ההנחות , גזבר העירייה עדכ#. המקצועיי�

, כי אד� המבקש הנחה באמצעות ועדה זו יצטר� להתייצב בפניה על מנת לוודא, היא

 . האישורי� הדרושי�/כי הטופס ימולא במלואו ויצורפו אליו כל המסמכי�

 ההתקשרות ע� חברת החקירות .11

 אימות מגורי� או חקירת יכולת כלכלית העירייה מקבלת שירותי חקירה לצורכי 11.1

כי , בביקורת שנערכה בעבר נמצא). 1996משנת (במש� שני� רבות " עודד"מחברת 

כי הנתוני� בנושא , העירייה משלמת לחוקר הפרטי תשלו� רק במידה שהתברר

שההנחה שניתנה לתושב הופחתה או , אימות מגורי� שהביא החוקר בפניה גרמו לכ�

העירייה משלמת לחוקר הפרטי בכל פע� שמבוצעת אליו פנייה לבדיקה , כיו�. בוטלה

כי בעבר קיבל לידיו החוקר , המחלקה הבהירה לביקורת. ללא קשר לתוצאותיה

הפרטי קוב2 של מספרי חשבונות רבי� על מנת לבצע בה� אימות מגורי� והתשלו� 

ספר חשבונות כיו� מועברי� לחוקר בדר� כלל מ, אול�. בוצע רק במקרה של הצלחה

 .בודדי� בשבוע ולכ# הוא מקבל תשלו� עבור כל חקירה ללא קשר לתוצאותיה

מחליטות אלו מקרי� להעביר , כול# ללא יוצא מהכלל, השיטה בה עובדות הענ% 11.2

שלא קיימת שליטה על היק% התשלומי� שישולמו , גורמת לכ�, לבדיקת החוקר

 פיה� � שעל,פה�בעלטריוני� קיימי� קרי, לטענת המחלקה. בסופו של דבר לחוקר

 . מתקבלת ההחלטה

חקירת , ח לחוקר בגי# עבודות של אימות מגורי�" ש97,881שול� ס� של , 2003בשנת  11.3

הינו בגי# אימות , 80% �כ, החלק הארי של התשלומי�. יכולת כלכלית ואיתור חייבי�

 . מגורי�
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 התביעה המשפטית .12

ית החובות מהתושבי� בגי# מסי� די# לש� גבי�העירייה התקשרה ע� ארבעה עורכי 12.1

 . 2004הדי# החל פעילותו בנושא זה בשנת �אחד מעורכי. ואגרות

 �האחראי על התיאו� והפיקוח אחר עבודת� של עורכי, בענ% לתביעות משפטיות 12.2

כשכל אחת מה# אחראית , מועסקות כיו� שלוש עובדות, הדי# בטיפול בגביית החובות

 . חד או שניי�די# א�על קשרי העבודה מול עור�

למרות המלצתה של הביקורת לריכוז הנושא של חלוקת הבקשות לטיפול בחייבי�  12.3

, הדי# השוני� בידי הממונה על ההכנסות או סגנו�באמצעות תביעות משפטיות לעורכי

ורק חלק מהבקשות הללו מגיעות אליה� ומה� , במלואהלא יושמה המלצה זו 

 .  הענ% הדי# באמצעות עובדות�מועברות לעורכי

ידי עובדות הענ% �הדי# על�כי העברת הפניות לעורכי, הביקורת מבהירה, ע� זאת

כ# כל שלבי ההלי� �וכמו, נעשית בפיקוח מלא של הממונה על ההכנסות וסגנו

 .המשפטי מקבלי� קוד� לכ# את אישור�

 הדי��המעקב אחר עבודת� של עורכי

 הדי# אינ# �בודת� של עורכיכי העובדות האחראיות למעקב אחר ע, הביקורת מצאה 12.4

 הדי# בתביעות המשפטיות �מבצעות את המעקב הנחו2 אחר התקדמות טיפול עורכי

הביקורת מדגישה . המלצת הביקורת בנושא זה לא יושמה,  לכ��אי. כנגד החייבי�

 הדי# בנושא על מנת �את חשיבות המעקב של העובדות האחראיות אחר פעילות עורכי

עיכוב ממוש� בטיפול שאי# לו הצדקה או תיקי� שהטיפול לאתר תיקי� בה� חל 

במטרה לגבות את החובות בזמ# , כל זאת. בה� הסתיי� והמידע לא נמסר לעירייה

" הקפיא"המעקב אחר התיקי� בה� הוחלט ל, ע� זאת. קצר יותר ולמנוע תפיחת�

 וזהו שיפור בהשוואה לממצאי הביקורת, את הטיפול בתביעה מבוצע באופ# שוט%

 .הקודמת

כי העירייה החליטה למנות את אחד , עדכנה המחלקה את הביקורת, בתו� הביקורת 12.5

,  הדי# המטפלי� בתביעות המשפטיות בהנחייתו של הממונה על ההכנסות�מעורכי

,  הדי# בתביעות המשפטיות�לביצוע פעולות המעקב והפיקוח אחר טיפול� של עורכי

 .באמצעות קבלת דוחות על התקדמות הטיפול

כלולה במסגרת שירותי ייעו2 , כמתואר בסעי% לעיל, הדי# שמונה�פעילותו של עור� 12.6

כמפורט בהסכ� , אות� הוא אמור לתת לעירייה, משפטי למערכת הגבייה העירונית

ותוקפו לשלוש שני� ע� , 2004שנחת� באוקטובר , ההתקשרות עימו בנושא זה

 .אופציית הארכה לשנתיי� נוספות

 בגי# כל חודש בסיסי הדי# עבור שירותי� אלו שכר טרחה �ור�העירייה תשל� לע 12.7

שכר טרחה בגי# גבייה של כל סכו� , ובנוס%, מ"ח בתוספת מע" ש10,000בגובה של 

 .   מ"בתוספת מע,  מס� הגבייה2%, ח" ש2,700,000ח ועד " ש700,000מעבר לס� של 
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שא הלי� התביעה כי אג% הכספי� יכי# נוהל להסדרת נו, בביקורת הקודמת הומל2 12.8

כי במסגרת הכנת אוגד# הנוהלי� העירוני הוכנה טיוטה ג� , ואכ# נמצא, המשפטית

 . לנוהל זה

כי יתרות חוב המסתכמות בס� שאינו עולה על ,  פי חוק�נקבע על, 2005החל מינואר  12.9

זאת על מנת , אלא ישירות להוצאה לפועל, המשפט�לא תוגשנה לבתי, ח" ש50,000

�המשפט ולחסו� לחייב בתשלו� שכר הטרחה של עור��הקיי� בבתילהקל על העומס 

 �יש להיער� בהתא� להוראת חוק זו ולשינויי� הצפויי� בגינה אל מול עורכי. הדי#

 .  הדי# המטפלי� בתביעות המשפטיות

 איתורי� 

העירייה מסתייעת בתוכנת המחשב המקושרת לרישומי משרד הפני� ובחוקרי�  12.10

 . תורי� של חייבי�הפרטיי� לש� ביצוע אי

כיו� מועסקי� שני חוקרי� פרטיי� בעלויות כספיות שונות לביצוע משימת  12.11

אחד מה� מועסק ללא הסכ� בכתב ושניה� לא הוחתמו על התחייבות . האיתורי�

 100לשל� ס� של , גזבר העירייה הנחה בעקבות הערת הביקורת. לשמירת סודיות

הורה הגזבר לפעול להחתמת� של ,  כ#�כמו.  עבור איתור חייבבלבדמ "מע+ ח "ש

 .החוקרי� על התחייבות לשמירת סודיות

כי עבודתה של העובדת האחראית על האיתורי� בהעברת המידע , הביקורת התרשמה 12.12

 .לחוקרי� ובמעקב אחר עבודת� מבוצעת באופ# תקי#

 הטיפול בחשבונות לא פעילי�  .13

אינ� פעילי� מונפקי� דוחות המחשב אודות יתרות החוב המצויות בחשבונות ש 13.1

הדי# לגבייה באמצעות �פעמיי� בשנה וה� מועברי� לאחר איתור החייבי� לעורכי

 .  וזהו שיפור בהשוואה לממצאי הביקורת הקודמת, הלי� משפטי

 גבייה מינהלית .14

בהלי� של גבייה מינהלית ולש� , 2004העירייה החלה לנקוט לראשונה בחודש יוני  14.1

"). הקבל#"להל# (המתמחה בשירותי� משפטיי� " תתפני"� חברת התקשרה ע, כ�

מינתה עובדת ענ% ותיקה מבי# עובדות מחלקת ההכנסות כאחראית על נושא ,  כ#�כמו

 . הגבייה המינהלית ובעיקר עבודה מול הקבל# המבצע

הביקורת בחנה את אופ# ההתקשרות של העירייה ע� הקבל# ואת המעקב והפיקוח  14.2

והסתמכה על נוהל משרד הפני� ,  ידו� המבוצעות עלשל אג% הכספי� אחר הפעולות

הביקורת מצאה ליקויי� . 2003שפורס� בחודש פברואר , בנושא הגבייה המינהלית

 .רבי� ומהותיי� באופ# ההתקשרות וביצוע החוזה ע� הקבל#
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 בחירת הקבל� הזוכה

אמצעות ב, אלא, ללא ביצוע הלי� של מכרז,  ידי גזבר העירייה�קבל# הגבייה נבחר על 14.3

, זאת. ובחירת ההצעה הזולה ביותר, קבלת הצעות מחיר משלושה קבלני� שוני�

.  פי מכרז�כי העסקתה של חברת גבייה תיעשה על, בניגוד לנוהל משרד הפני� המחייב

מדובר בהתקשרות לזמ# קצוב ולסכו� מדוד עד להכנתו של , לטענת גזבר העירייה

כי הוכנה טיוטה של מכרז , כנה המחלקהעד, בתו� הביקורת. מכרז מתאי� ופרסומו

 .לנושא זה

 הסכ� ההתקשרות

תקופת . 31.5.2004נחת� ביו� " תפנית"הסכ� ההתקשרות שבי# העירייה לבי# חברת  14.4

כי הגדרת תקופת , הביקורת סבורה. ההתקשרות הוגדרה בהיק% עלות העבודה

בודה יעלה בו היק% עלות הע, ההתקשרות בהיק% עלות העבודה עלולה להביא למצב

משו� שקיי� קושי לעקוב אחר התשלומי� , על הסכו� המצויי# בהסכ� ההתקשרות

 .המשולמי� לו תקופה ארוכה לאחר ביצוע העבודה, לקבל# המבצע

ח " ש15,000ס� של , לדעת הביקורת. ח" ש15,000הקבל# הפקיד שטר ערבות בס�  14.5

בפועל של החוב העשוייה הינו נמו� מדי משו� שהקבל# מבצע עבור העירייה ג� גבייה 

 .להסתכ� בעשרות אלפי שקלי�

 תהליכי הגבייה המינהלית

על העירייה להמציא לקבל# נוהל עבודה להסדרת הפעולות שמבצע הקבל# במסגרת  14.6

כי לא קיי� נוהל עבודה בכתב כמתחייב , הביקורת מצאה. ההתקשרות ע� העירייה

 .מנוהל זה

מסירה אישית של מכתב : כדלקמ#, בי�תהלי� הגבייה המינהלית מתבצע במספר של 14.7

רישו� , מ"ח לדרישה בצירו% מע" ש10דרישה לתשלו� החוב לידי החייב בעלות של 

והוצאת מעוקלי� מהנכס בליווי , מ"ח בצירו% מע" ש150מעוקלי� בנכס בעלות של 

 . מ"ח בצירו% מע" ש380שוטר בעלות של 

 מכתבי דרישה לחייבי� �550כ, 2004בשלב הראשו# הנפיקה העירייה בחודש יוני  14.8

 . ח מתייחסת לנכס המוגדר כעסק" ש1,500שיתרת חוב� העולה על 

 � חייבי� מבי# רשימת ה�230שכ, המסירה האישית של דרישת התשלו� הביאה לכ� 14.9

�כ, ע� זאת. הגיעו ע� העירייה להסדרי� שוני� של תשלו� החוב,  חייבי� הללו550

יה צור� לאתר� באמצעות מרש� התושבי� ולכ# ה,  חייבי� לא אותרו בנכס150

 . ולשלוח אליה� את מכתב הדרישה בדואר רשו�

 חייבי� שאישרו את קבלת �140נותרו כ, לאחר ההלי� של מסירת ההודעה האישית 14.10

הורה ,  לכ��אי. אול� לא טרחו לפרוע את חוב� בדר� כלשהי, המסירה האישית

 . ולה של רישו� מעוקלי�מנהל מחלקת ההכנסות לקבל# לבצע בנכסי� אלו פע
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 . חייבי� הגיעו להסדיר את חוב� לעירייה�60רישו� המעוקלי� הביא לכ� שעוד כ 14.11

 חייבי� שלא ננקטה כלפיה� כל פעולה נוספת �90לאחר ביצוע פעולות אלו נותרו כ 14.12

 .     משו� שטר� אותרו, מעבר למסירת הדרישה האישית

כי ,  ידי הקבל# ומצאה�עירייה עלהביקורת בדקה את החשבונית הראשונה שהוגשה ל 14.13

הממונה על . ח מהסכו� שנקבע בהסכ� ההתקשרות"הוא דורש סכו� הגבוה באלפי ש

לא אתרו טעות זו , ההכנסות והעובדת האחראית בעירייה על נושא הגבייה המינהלית

בעקבות הערת . לא היה בידיה� הסכ� ההתקשרות ע� הקבל#, מאחר שלטענת�

 .# למציא לעירייה חשבונית מתוקנתנתבקש הקבל, הביקורת

אי# ספק שביצוע . בהסכ� ההתקשרות לא סוכ� נושא הוצאת המעוקלי� ואחסונ� 14.14

, פעולות אלו כרו� בעלות שהיא יחסית גבוהה ויש לפעול בשיקול דעת לביצוע#

כי נושא זה סוכ� , הממונה על ההכנסות עדכ#. בהתא� לגובה החוב ולשווי המעוקלי�

 .פה מאוחר יותר�# בעלבינו לבי# הקבל

הקבל# נדרש להתקשר ע� חברת ביטוח על מנת לבטח את העבודות המבוצעות  14.15

אול� הקבל# לא הציג בפני , וחובות מעבידי�' צד ג, בהתא� להסכ� ההתקשרות

  . העירייה העתק מפוליסות אלו

עובדי חברת הגבייה יועסקו רק לאחר קבלת אישור הוועדה , פי הסכ� ההתקשרות�על 14.16

היוע2 המשפטי וגזבר העירייה או , ל העירייה"מנכ: חברי הוועדה(מנה העירייה שת

ובהתא� לבדיקתה את התאמתו של העובד לתנאי� המפורטי� בנוהל , )נציגיה�

כי ועדה זו לא התכנסה וממילא לא בחנה את , הביקורת מצאה. משרד הפני�

 .  הפני�התאמת� של עובדי חברת הגבייה לתנאי� המפורטי� בנוהל משרד

כי יוודא הקמתה של ועדה שתאשר את העסקת עובדי חברת , גזבר העירייה הודיע

 .הגבייה

,  מפקח מטע� גזבר העירייה לפיקוח ובקרה על חברת הגבייה�לא מונה עובד , בנוס% 14.17

גזבר העירייה מינה לאחר הערת הביקורת את הממונה . כמתחייב מנוהל משרד הפני�

ע הפיקוח והבקרה על חברת הגבייה בהתא� לנוהל משרד על ההכנסות בעירייה לביצו

 .הפני�

 גובה מסי� וכ# העתק �הקבל# לא המציא לעירייה תעודת מורשה הוצאה לפועל  14.18

 .כמתחייב מהסכ� ההתקשרות עימו, מפוליסת הביטוח

, הביקורת ביקשה נתוני� על היק% הגבייה שבוצעה בעקבות הליכי הגבייה המינהלית 14.19

סות עדיי# אינה ערוכה למת# נתוני� אלו ופועלת מול מחלקת אול� מחלקת ההכנ

 באופ# ישירכי הגבייה שבוצעה , עדכנה המחלקה, בתו� הביקורת. המחשב להכנת�

 ידו באמצעות קבלות והועברו להפקדה �תשלומי� שנאספו על( ידי הקבל# �על

נה כוללת הכנסה זו אי. ח" ש480,000 �הסתכמה בתו� כחצי שנת פעילות בכ) בעירייה

 .   בעירייה במזומ# או בהסדרי� שוני�ידי החייבי��עלאת התשלומי� שבוצעו 
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הלי� הגבייה המינהלית הינו הלי� שהטיפול בו הוא , לדעתו של הממונה על ההכנסות 14.20

מהיר באופ# יחסי להלי� התביעה המשפטית והעלות לעירייה נמוכה בהרבה מהעלות 

במקרי� מסויימי� הלי� , ע� זאת). המשפט �תשלו� אגרות בית(בתביעה המשפטית 

 .    זה נכשל משו� שאי# אפשרות לעקל

 המלצות הביקורת .15

העירייה והממונה על ההכנסות לאתר את המוקדי� הבעייתי� בה� קיי� על גזבר  .א

ולטפל בה� , הענפי� השוני�/חוסר תקשורת בי# עובדי מחלקת ההכנסות ביחידות

וע הישנות� של מקרי� בה� מעוכבת פעולת באמצעות קביעת נוהלי� על מנת למנ

 .ללא כל הצדקה, גביית החובות

להמשי� בפעולה שיטתית לגביית החובות ומעקב אחר הפעולות המבוצעות בחשבונות  .ב

במטרה לגבות את החובות סמו� ככל האפשר למועד היווצרות� על מנת , החייבי�

  .למנוע הפיכת� לחובות מסופקי�

ניתוק מי� או גבייה : כגו#, וחות מחשב לפעולות אכיפההשינוי שבוצע בהנפקת ד

כ� שחשבונו של חייב שלא עמד בהסדר במש� שלושה חיובי� רצופי� , מינהלית

, ייתווס% לרשימת דוח מחשב זה ויינקטו כלפיו אמצעי אכיפה לגביית יתרת החוב

 .'וב' מהווה שיפור בהתייחס להמלצות א

 המגיע לבניי# העירייה בדרכי� שונות ובכ� לפעול לצמצו� היקפו של קהל הפוני� .ג

לאפשר לעובדי מחלקת ההכנסות לטפל בחומר העבודה המצוי לפניה� במטרה 

ההתקשרות הצפוייה . כגו# באמצעות מת# מענה טלפוני יעיל, להעמיק את הגבייה

עשוייה לייעל את השירות לקהל ולצמצ� את ,  ע� קבל# לקבלת שירות זה2005בשנת 

 . י# העירייההגעתו לבני

לפתור את בעיית הזמ# החסר לצור� הטיפול בניירת המשרדית המנוצל לטובת קבלת  .ד

יש לשי� דגש על עבודת המעקב אחר , בעיקר. באופ# אינדבידואלי לכל עובד, הקהל

 .החייבי� שאינ� עומדי� בהסדרי� לתשלו� החובות ולהמש� הטיפול בגביית החובות

למחיקת חובות , 2004מחודש אפריל , שרד הפני�לפעול בהתא� לקריטריוני� של מ .ה

על מנת לצמצ� את היק% החובות המסופקי� שבצירו% ריבית והצמדה משפיעי� על 

 .  היק% יתרת החובות ומקטיני� באופ# משמעותי את שעור הגבייה
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לערו� התאמות בי# הדוחות השוני� של מחלקת ההכנסות במטרה לצמצ� פערי�  .ו

התפלגויות שונות : כגו#, מי� של דוחות שוני� בנושאי� דומי�שעדיי# קיימי� ברישו

יש לערו� התאמות בי# דוחות מחלקת ההכנסות ע� , כ#�כמו. של חובות בארנונה

, דוחות מחלקת החשבות על מנת לצמצ� את הפערי� הקיימי� ברישומי� השוני�

 .מת# הנחות: כגו#

 על מנת ליצור סביבת �105 ו104לפעול לשיפור התנאי� הפיזיי� הקיימי� באולמות  .ז

. עבודה נאותה יותר ה# לעובדי מחלקת ההכנסות וה# לתושבי� הפוקדי� אולמות אלו

 . יש לבחו# פתרו# הול� לבעיית מיקומ� של העובדי� בהפסקת האוכל,  כ#�כמו

על מנת לסייע , שהינו דובר רוסית, )104חדר (לשקול הוספת עובד ביחידת הגבייה  .ח

 .י� דוברי הרוסיתבקבלת קהל התושב

ה# במענה לפניות , בעל עסק בנושא המענה הטלפוני/לפעול לשיפור השירות לתושב .ט

הטלפוניות המגיעות למחלקת ההכנסות וה# במענה הטלפוני המתוכנ# באמצעותו של 

 .קבל#

לערו� מעקב אחר חובות של עובדי העירייה במטרה למנוע את תפיחת� של החובות  .י

ולהגיע להסדר תשלומי� כלשהו ע� העובדי� לפרעו# , לסכומי� גבוהי� במיוחד

כי קיי� טיפול מסיבי בנושא זה וחלק , בתו� הביקורת עדכנה המחלקה. החובות

 .מהחייבי� הועברו להלי� של גבייה מינהלית

פיה משלשלי� �על, לבחו# את התועלת הקיימת בשיטה הנהוגה כיו� בענ% ההנחות .יא

לעומת השיטה שהיתה נהוגה , יועדת לכ�התושבי� את טופסי הבקשה לתיבה המ

לנוכח , זאת.  ידי פקידות הענ%�פיה התקבלו מבקשי הבקשות להנחה על�על, בעבר

עדכנה , בתו� הביקורת.  בטיפול בבקשות להנחה2004הפיגור הרב שחל בשנת 

כי הוקצאה עובדת אחת לטיפול בבקשות בכתב שהוגשו לענ% הנחות וענ% , המחלקה

 .תיבת השירות והיא אינה מטפלת בקהל התושבי�השומה באמצעות 

לשנות את הטפסי� הקיימי� בהתא� להערות הביקורת וכ# לדרוש מהזכאי� להנחה  .יב

להציג מסמכי� המאשרי� שס� הכנסותיה� , בבקשות להנחה של אזרחי� ותיקי�

וזאת לאור , אינו עולה על השכר הממוצע במשק ולא להסתפק בהצהרת המבקש בלבד

רק ,  פי הנחיית הגזבר�על, דרישה זו תבוצע. קורת על הצהרות שקריותממצאי הבי

 . פי שיקול דעתה של עובדת ענ% ההנחות מדובר בהצהרה שקרית�במקרי� בה� על
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 על פיה� יבחנו המקרי� בה� על עובדת ענ% ההנחות להעביר בכתבלקבוע קריטריוני�  .יג

חר ההוצאות בגי# שרות זה לבדיקת אימות מגורי� של החוקר ולערו� מעקב שיטתי א

כי בעקבות הערה זו קבלו עובדות , הביקורת מציינת. לבדיקת הכדאיות הכלכלית

 . בנוגע לקריטריוני� אלובכתבהענ% להנחות הנחיות 

כ� שיכללו את כל , להקפיד בבדיקת טופסי הבקשות המוגשי� לועדת ההנחות .יד

 .הנדרשי� תופיע בה�הפרטי� והאישורי� הנדרשי� וחוות הדעת של כל הגורמי� 

העובדי� ביחידות השונות בנושא התביעה המשפטית בידי כל לרכז את הפניות של  .טו

על מנת שתתבצע חלוקה עניינית וכמותית של פניות , הממונה על ההכנסות או סגנו

 .    הדי# המטפלי� בתביעות המשפטיות�אלו בקרב ארבעת עורכי

הפעולות שבוצעו בחייבי� אשר המפרטי� את , לערו� מעקב אחר דוחות המחשב .טז

בתו� . הדי#�הדי# מול הנתוני� המופיעי� אצל עורכי�הועברו לטיפול� של עורכי

הדי# המטפלי� בתביעות המשפטיות �כי אחד מעורכי, עדכנה המחלקה, הביקורת

 . בהנחייתו של הממונה על ההכנסות,  הדי#�מונה לריכוז הנושא מול שאר עורכי

החל מהעברת הפרטי� על החייבי� , שא התביעה המשפטיתלהכי# נוהל להסדרת נו .יז

. הדי# כתוצאה מההלי� המשפטי�וכלה בגביית החוב כולל שכר הטרחה לעור�

הוכנה טיוטה ג� , במסגרת אוגד# הנוהלי� העירוני המתגבש בימי� אלו בעירייה

 . לנוהל זה

 פי �תחייב עלכמ, לפרס� מכרז לבחירת חברת הגבייה לביצוע הליכי הגבייה המינהלית .יח

 .כי הוכנה טיוטה למכרז זה, הביקורת עודכנה. נוהל משרד הפני� בנושא זה

ח ובהתא� לסכומי� הכספיי� " ש15,000 �לדרוש מהקבל# ערבות בהיק% הגבוה מ .יט

 .שהוא גובה עבור העירייה מהחייבי� בעת ביצוע הליכי הגבייה המינהלית

נוהל עבודה להסדרת הפעולות  :לפעול בהתא� לנוהל משרד הפני� בנושאי� הבאי� .כ

 העסקת עובדי חברת הגבייה ,שמבצע הקבל# במסגרת ההתקשרות ע� העירייה

בהתא� להחלטת הועדה שתמנה העירייה בהתא� לבדיקתה את התאמתו של העובד 

 . לתנאי� המפורטי� בנוהל משרד הפני�

וכ# העתק  גובה מסי� �לדרוש מהקבל# להמציא לעירייה תעודת מורשה הוצאה לפועל  .כא

 . בהתא� למפורט בהסכ� ההתקשרות עימה, מפוליסת הביטוח


